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CONDIZIONI GENERALI PER LA FORNITURA DI PRODOTTI DA PARTE DI INTERROLL ITALIA Srl 

Le seguenti condizioni generali di vendita sono applicabili a tutti i prodotti venduti da Interroll Italia Srl 

(“Prodotti”). Ogni condizione contenuta in ordini d’acquisto e/o altre comunicazioni degli Acquirenti in 

contrasto con le presenti condizioni è da ritenersi nulla. Interroll Italia Srl si riserva il diritto di modificare le 

condizioni a propria discrezione. 

1. ORDINI 

Tutti gli ordini di acquisto da parte dei clienti si intendono assunti da Interroll Italia Srl a titolo di 

prenotazione e non impegnano Interroll Italia Srl alla consegna anche parziale di quanto ordinato 

salvo espressa conferma d’ordine per iscritto da parte di Interroll Italia Srl. 

 

2. PREZZI E SPEDIZIONE 

I costi di spedizione sono a carico dell’Acquirente. L’Acquirente dà atto che la spedizione dei Prodotti 

può subire ritardi e/o impedimenti di altro genere dovuti alla disponibilità di spazi presso gli 

spedizionieri e/o, comunque, da altre circostanze relative agli spedizionieri, in assenza di alcuna 

responsabilità da parte di Interroll Italia Srl, la quale, pertanto, non risponderà dei suddetti ritardi / 

impedimenti.    

Interroll Italia Srl potrà effettuare spedizioni parziali sugli ordini ricevuti, considerando ogni 

spedizione come vendita separata e non sarà in alcun modo responsabile di eventuali ritardi nelle 

spedizioni. A tale proposito, l’Acquirente rinuncia ad agire, in qualsiasi sede, giudiziaria e non,  nei 

confronti di Interroll Italia Srl in caso di ritardi/impedimenti nella consegna dei Prodotti, riservandosi il 

diritto di agire, sia in sede giudiziaria sia extra- giudiziaria,  solo nei confronti dello spedizioniere.  

 

3. FATTURAZIONE 

I Prodotti oggetto di ordine sono spediti dalle fabbriche di Interroll che hanno sede principalmente in 

Europa.  

I tempi di consegna dei Prodotti partiti dalle fabbriche europee in media possono variare da 2 a circa 

7 gg lavorativi (salvo imprevisti come da punto 2). 

Interroll Italia Srl emette la fattura dei Prodotti nei confronti dell’Acquirente, nel momento in cui gli 

stessi vengono spediti dalla fabbrica.  
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4. MODALITÀ DI PAGAMENTO 

Prezzo e termini di pagamento sono indicati nella conferma d’ordine e nella successiva fattura e non 

sono soggetti a sconti, rimborsi o altre modifiche fatto salvo il caso in cui, nel periodo di tempo 

intercorrente fra la data di emissione della fattura e la data del pagamento, il costo dei Prodotti a 

carico di Interroll Italia Srl sia aumentato per qualsiasi ragione ( a titolo esemplificativo e non 

esaustivo, a causa di nuove leggi, regolamenti, dazi, oneri o per “forza maggiore” come sotto 

descritta); in tal caso, tali costi aggiuntivi possono essere addizionati alla fattura e devono essere 

pagati dall’Acquirente. Qualora i pagamenti non siano effettuati nei termini stabiliti e non vi sia stato 

un preventivo accordo tra Interroll Italia Srl e l’Acquirente avente ad oggetto la proroga dei termini di 

pagamento, Interroll Italia Srl si riserva il diritto di sospendere e/o annullare le forniture in corso di 

spedizione ed ogni altro eventuale ordine anche se già accettato. L’Acquirente e’ tenuto a 

riconoscere a Interroll Italia Srl il massimo interesse di mora consentito dalla Legge su tutti i 

pagamenti scaduti e a farsi inoltre carico di tutti i costi inerenti al recupero dell’insoluto, ivi compresi i 

costi per i professionisti impiegati da Interroll Italia per il recupero dei crediti. Il mancato pagamento 

anche di una sola fattura o frazionamento di essa, se previsto, determina la decadenza del beneficio 

del termine di pagamento convenuto, con ogni conseguenza di legge al riguardo, nonché 

l’applicazione degli interessi moratori nella misura di cui sopra con decorrenza dalla data di 

emissione della fattura e senza necessità di preventiva messa in mora. Il cliente si riconosce 

espressamente ed immediatamente debitore di Interroll Italia Srl al momento della ricezione della 

conferma d’ordine per l’importo indicato nel modulo di conferma medesimo. Interroll Italia Srl, in ogni 

caso, a fronte del mancato pagamento, si riserva il diritto di ottenere immediatamente quanto dovuto 

e, quindi, di agire in giudizio, in qualsiasi sede e anche in via d’urgenza e monitoria, per ottenere 

quanto alla medesima spettante.  

 

5. MODIFICHE AI PRODOTTI E CESSAZIONE DELLA PRODUZIONE 

Interroll Italia Srl si riserva di modificare e cessare senza preavviso la produzione di Prodotti non 

ancora oggetto di ordini d’acquisto accettati. 

 

6. NON CONFORMITÀ E RECLAMI 

Qualora i Prodotti consegnati non siano conformi ai Prodotti ordinati dall’Acquirente, quest’ultimo 

avrà diritto al riconoscimento di un credito per l’importo relativo a condizione che informi Interroll 

Italia Srl per iscritto della non conformità, spiegandone, nel dettaglio, le ragioni, entro il termine 

perentorio di quattordici (14) giorni dalla ricezione di ogni singola consegna di Prodotti. Ricevuto il 

reclamo, Interroll Italia Srl, si riserva di riconoscere il credito di cui al presente articolo solo previa 

verifica della non conformità tra i Prodotti ordinati e quelli consegnati.  
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In caso di danneggiamento dell’imballo, l’eventuale reclamo di merce danneggiata, verrà preso in 

considerazione esclusivamente a fronte di “accettazione con riserva” indicato sul documento di 

trasporto. 

 

7. ESCLUSIONI DI RESPONSABILITÀ DI INTERROLL ITALIA SRL 

Interroll Italia Srl non è responsabile per ritardi nella consegna dei Prodotti, nonché per  perdite e 

danni ( anche parziali)  ai Prodotti causati, in tutto o in parte, da caso fortuito, forza maggiore e/o, 

comunque,  a fatti , atti, omissioni, provvedimenti di autorità,  inadempimenti  di terzi e/o qualsiasi 

altra causa  non imputabile a Interroll Italia Srl, sia essa emersa nel luogo di consegna e/o nel luogo 

di destinazione, in transito e/o in qualsiasi altro luogo, incluso il Paese dove è situata la fabbrica che 

produce i Prodotti.  

In tali casi, Interroll Italia Srl si riserva il diritto di annullare la vendita senza alcuna responsabilità nei 

confronti dell’Acquirente, il quale non potrà agire, in alcuna sede, nei confronti di Interroll Italia Srl. 

Nel caso in cui Interroll Italia Srl eserciti il diritto di cui al presente articolo e, pertanto, annulli la 

vendita, qualora la consegna possa essere comunque effettuata, i relativi termini originariamente 

pattuiti ed indicati nella fattura, dovranno intendersi come prorogati per un periodo di tempo pari a 

quello di impossibilità di consegna da parte di Interroll Italia Srl.  

Nel caso in cui l’Acquirente, a propria volta, sia impossibilitato a ricevere la consegna della 

spedizione per ragioni simili alle cause sopra elencate, o per qualsiasi altro motivo, Interroll Italia Srl, 

a propria discrezione, si riserva il diritto di annullare la vendita senza alcuna responsabilità nei 

confronti dell’Acquirente, ovvero potrà  prorogare il termine per la consegna originariamente pattuito 

per un periodo di tempo equivalente a quello di impedimento dell’Acquirente a ricevere la consegna. 

 

8. GARANZIE E LIMITAZIONI DI RESPONSABILITÀ 

a) Interroll Italia Srl garantisce che i Prodotti siano privi di difetti nei materiali e nella fabbricazione per 

un anno dalla data di spedizione. L’Acquirente, entro il suddetto termine, dovrà, a pena di 

decadenza, inviare, a proprie spese, a Interroll Italia Srl o luogo da lei indicato, il Prodotto che 

assume essere difettoso. Interroll Italia Srl si riserva ogni opportuna verifica circa la conformità del 

Prodotto all’ordine.  

Interroll Italia Srl, potrà rimborsare all’Acquirente, in tutto o in parte, il prezzo di acquisto del Prodotto 

ovvero, qualora possibile, procedere alla riparazione o alla sostituzione del Prodotto e/o di sue 

componenti senza oneri aggiuntivi a carico dell’Acquirente solo a condizione che, effettuato il 

controllo, ravvisi vizi e/ o difetti e/o difformità dei Prodotti non imputabili all’Acquirente e/o a terzi. La 

garanzia di cui al presente articolo, valida esclusivamente nei confronti dell’Acquirente iniziale, e’ 

esclusa qualora i difetti e/o i vizi e/o i malfunzionamenti dei Prodotti e/o di componenti dei Prodotti 

siano dovuti da scorretta e/o irregolare installazione, collegamento, riparazione, modifica, 
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applicazione e, comunque, da interventi  dell’Acquirente  o suoi delegati, come, a titolo 

esemplificativo e non esaustivo: esposizione ad aria aperta, eccessiva corrente, calore, freddo, 

umidità o vibrazioni. I componenti soggetti ad usura non sono garantiti. 

 

b) Interroll Italia Srl si riserva, in ogni caso, di fornire all’Acquirente le indicazioni necessarie al corretto 

utilizzo dei Prodotti, fermo restando che eventuali danni e/o vizi e/o malfunzionamenti insorti a causa 

dell’utilizzo dei Prodotti sono ad esclusivo carico dell’Acquirente. 

I Prodotti e qualsiasi campione (“Prodotti/Campioni”) forniti all’Acquirente non devono essere 

utilizzati internamente al corpo umano, per trasporto di esseri umani, come dispositivi di sicurezza o 

in sistemi di sicurezza, fatto salvo il caso in cui le specifiche descrittive degli stessi fornite da Interroll 

Italia Srl lo consentano. Nel caso in cui qualsiasi Prodotto/Campione fosse utilizzato in tal modo e/o, 

comunque, in modo scorretto e/o difforme alle indicazioni fornite da Interroll Italia Srl o d’uso, 

l’Acquirente sarà tenuto a indennizzare Interroll Italia Srl e a manlevarla da ogni conseguente 

responsabilità e/ o danno, anche causato all’Acquirente stesso o a terzi.  

 

9. DIRITTO DI PROPRIETÀ INTELLETTUALE 

I Diritti di Proprietà Intellettuale sono di totale ed esclusiva proprietà di Interroll Italia Srl e la loro 

comunicazione o utilizzo nell’ambito del presente documento non crea, in relazione ad essi, alcun 

diritto o pretesa in capo all’Acquirente. L’Acquirente si obbliga a non compiere alcun atto 

incompatibile con la titolarità dei Diritti di Proprietà Intellettuale. 

 

10. LEGGI SUI CONTROLLI DELLE ESPORTAZIONI 

I Prodotti/Campioni possono essere oggetto di leggi e regolamenti di controllo sulle esportazioni 

della Repubblica Italiana e/o dell’Unione Europea. 

Ri-esportazioni in contravvenzione a tali leggi e regolamenti sono proibite. 

 

11. FORO COMPETENTE E LEGGE APPLICABILE 

Ogni controversia fra Interroll Italia Srl e l’Acquirente in relazione a rapporti di compravendita di 

Prodotti, o con riguardo alla interpretazione delle presenti condizioni di vendita, e’ di competenza del 

Foro di Milano. Per quanto non espressamente previsto in queste condizioni generali di vendita o in 

eventuali condizioni particolari di ogni singolo contratto, è applicabile la legge nazionale italiana. 

 

12. OBBLIGAZIONI DELL’ACQUIRENTE IN CASO DI CESSIONE DEI PRODOTTI 

Nel caso in cui i Prodotti acquistati dall’Acquirente vengano rivenduti e/o consegnati a terzi 

dall’Acquirente o da suoi delegati, l’Acquirente è tenuto a fornire a tali terzi cessionari una copia di 
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queste condizioni generali di vendita oltre a tutte le specifiche, i manuali, cataloghi, fogli illustrativi e 

informazioni scritte fornite da Interroll Italia Spa all’Acquirente relative ai Prodotti. 

 

13. MISCELLANEA  

Il presente contratto incorpora l’intero regolamento contrattuale fra Interroll Italia Srl e l’Acquirente in 

relazione all’oggetto ivi dedotto e pertanto sostituisce integralmente ogni eventuale e precedente 

separata pattuizione a riguardo. Qualora singole disposizioni del presente contratto risultino o 

diventino invalide, la validità delle rimanenti disposizioni del contratto rimarrà immutata. 

 

14. APPROVAZIONE ESPLICITA 

L’Acquirente dichiara di approvare specificamente le condizioni di cui sopra, ed in particolare quelle 

contenute negli articoli: 2 (Prezzi e Spedizione), 3 (Fatturazione), 4 (Modalità di pagamento), 6 (Non 

conformità e reclami), 8 (Garanzie e limitazioni di responsabilità), 11 (Foro competente e legge 

applicabile), 12 (Obbligazione dell’Acquirente in caso di cessione dei prodotti). 

 


