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PRESSEMITTEILUNG 

Interroll und Logstore liefern vollautomatisches 
Reparaturzentrum für Mobiltelefone an Grupo PLL in Brasilien 
 
Sant'Antonino, Schweiz/São Paolo, Brasilien, 24.Oktober 2019. Interroll und Logstore realisierten ein 

neues Reparaturzentrum für Grupo PLL, welches gleichzeitig das grösste autorisierte 

Servicezentrum für Mobiltelefone und Smartphones in Brasilien ist.  

 

Das Werk in São Paulo, Brasilien, wendet ein fortschrittliches Factory Repair Service Konzept an, bei dem 

alle Schritte der Gerätereparatur mit gleichen Abläufen wie in der Elektronikindustrie automatisiert werden. 

Ein Schlüsselelement dieser leistungsstarken Lösung ist die Modular Conveyor Platform (MCP) von 

Interroll, die es ermöglicht, monatlich bis zu 24.000 Mobiltelefone in zwei Arbeitsschichten zu handhaben. 

Darüber hinaus ermöglicht das automatisierte Fabrikdesign die taggleiche Lieferung reparierter Telefone an 

ihre Besitzer im Stadtgebiet von São Paulo. 

 

Wartungsfreundliches, minimalistisches System mit hoher Konnektivität  

 

Als integraler Bestandteil des Hauptsitzes der Grupo PLL in der Region Moema in São Paulo bietet das 

Reparaturzentrum dem Verbraucher eine neue Erfahrung und einen hochwertigen Servicestandard, wobei 

der Schwerpunkt auf dem Dreiklang von Effizienz, Technologie und Leistung liegt. "Mit unserer neuen 

Anlage wollten wir unsere Leistung drastisch steigern, indem wir komplexe manuelle interne Prozesse 

vermeiden. Unser Ziel war es, eine hoch entwickelte Lösung zu realisieren, die zudem in Lateinamerika 

einzigartig ist", sagt Lucas Linhares, Managing Partner der Grupo PLL. 

 

Das Design des neuen Reparaturzentrums folgt dem Konzept des Industrial Factory Repair Service und 

wurde von Logstore, dem für dieses Projekt verantwortlichen Systemintegrator, umgesetzt. 

 

"Das Projekt wurde sorgfältig und ganzheitlich geplant - vom Möbeldesign bis hin zu den automatisierten 

Fördersystemen. Durch die Übernahme von Industrie 4.0-Attributen und die Transformation der Retail-

Services in den Omnichannel durch fortschrittliche technologische Lösungen haben wir hier ein 

schlagkräftiges System realisiert", ergänzt Helson Santos, Logstore Business Manager. "Wir haben 

Förderbänder in die Möbel eingebaut, was das gesamte System minimalistisch macht. Mit den 

angewandten Technologien haben wir ein echtes Industrie 4.0-Konzept erstellt, bei dem alles miteinander 

verbunden ist, das eine hohe Energieeffizienz aufweist und ohne Austausch vorhandener Förderbänder 

einfach umgestaltet oder erweitert werden kann, was diese Lösung zu einem nachhaltigen Projekt macht.“ 

 

Geringerer Geräuschpegel und Stromverbrauch durch 24V RollerDrive  

 

"Um sich nahtlos in das Gesamtkonzept der PLL-Lösung zu integrieren, hat Interroll die Förderbänder auf 

eine Breite von 50 cm angepasst, so dass sie später auch Notebooks und Drohnen aufnehmen können", so 

Marcos Gaio, Managing Director bei Interroll Brasilien. „Wir haben das System mit der 24V RollerDrive-
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PRESSEMITTEILUNG 

Technologie ausgestattet, um den Geräuschpegel und den Stromverbrauch zu reduzieren, die Effizienz des 

Systems zu steigern und die Nachhaltigkeit des 300 Quadratmeter grossen Reparaturlabors zu erhöhen.”  

 

Neben der RollerDrive-Technologie wurde die MCP von Interroll mit Barcode-Scansystemen ausgestattet 

und verwendet 24V-Hochleistungsdiverts (HPDs). Das neue System ist auf eine monatliche 

Transportkapazität von bis zu 24.000 Mobiltelefonen in zwei Schichten ausgelegt. Es wird vollständig von 

einer von Logstore entwickelten Software verwaltet, die den automatischen Transport von Mobiltelefonen 

zwischen den Reparaturzellen regelt. 

 

"Ohne die modulare Förderplattform auf dieser 300 Quadratmeter grossen Fläche könnten wir kaum 15.000 

Einheiten pro Monat reparieren und bräuchten viel mehr Mitarbeiter für die verschiedenen Phasen des 

Produktionsprozesses. Wir sind konzeptionell und technologisch an der Spitze der Entwicklung, mit voller 

Unterstützung von Interroll und Logstore", sagt Lucas Linhares von Grupo PLL. 

 

 

Kontakt: 
Martin Regnet 
Interroll (Schweiz) AG 
Globaler PR-Manager 

Via Gorelle 3 │ 6592 Sant'Antonino │ Schweiz 

media@interroll.com 
www.interroll.com 
 

 

  
 

Bildunterschrift: Die modulare Förderplattform von Interroll lässt sich nahtlos in den Reparaturservice der 

PLL-Fabrik integrieren.  
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Über Grupo PLL 
Die Grupo PLL wurde 2005 von den Brüdern Pablo und Lucas Linhares gegründet und verfügt über Filialen 
in den wichtigsten Regionen Brasiliens. São Paulo, Rio de Janeiro und Bahia. Mit mehr als 600 Mitarbeitern 
ist die Grupo PLL heute der grösste BPO (Business Process Outsourcing) auf dem brasilianischen Markt 
und bedient die wichtigsten Hersteller auf dem Mobilfunkmarkt sowohl in Bezug auf Garantie als auch 
Budget. 
 

Über Logstore 

Logstore ist ein Pionier in der Entwicklung von Omnichannel-Logistiklösungen, die von einer mobilen App 
aus gesteuert werden. Es wurden hochflexible 100-prozentige digitale Lieferkettentechnologien geschaffen, 
die den Kunden in den Mittelpunkt der Logistik und Vertriebssteuerung stellen. Logstore arbeitet von kleinen 
internen Logistikanwendungen bis hin zu komplexeren Modellen für den E-Commerce und verwandelt den 
Einzelhandel in ein Mini-Distributionszentrum. 
 
Auf einem 22.000 Quadratmeter grossen Hub konzentrieren sich die Mitarbeiter von Logstore auf 
erstklassige Lösungen, die Kunden und Partnern helfen, in einem sich schnell verändernden digitalen 
Geschäftsumfeld erfolgreich zu sein. Das Unternehmen steht in der Rangliste der "100 Start-ups To Watch", 
organisiert von den brasilianischen Zeitschriften Pequenas Empresas & Grandes Negócios und Época 
Negócios sowie der Zeitung Valor Econômico. 
 
www.grupopll.com.br 
www.interroll.com 
www.logstore.com.br 

 

 
Über Interroll 
Die Interroll Gruppe ist der weltweit führende Anbieter von Materialflusslösungen. Das Unternehmen wurde 
1959 gegründet und ist seit 1997 an der SIX Swiss Exchange kotiert. Interroll bietet Systemintegratoren und 
OEMs eine breite Palette von plattformbasierten Produkten und Dienstleistungen in diesen Kategorien: 
Rollen (Förderrollen), Antriebe (Motoren und Antriebe für Fördersysteme), Förderer & Sortierer sowie 
Paletten- und Kartonfluss (Fliesslagersysteme). Die Lösungen von Interroll sind in den Bereichen Express- 
und Postdienste, E-Commerce, Flughäfen, Lebensmittel- und Getränkeindustrie, Mode, Automobilbranche 
und vielen anderen produzierenden Branchen im Einsatz. Zu den Endverbrauchern des Unternehmens 
gehören führende Marken wie Amazon, Bosch, Coca-Cola, DHL, Nestlé, Procter & Gamble, Siemens, 
Walmart und Zalando. Interroll mit Hauptsitz in der Schweiz verfügt über ein globales Netzwerk von 32 
Unternehmen mit einem Umsatz von rund 559,9 Mio. CHF und 2.300 Mitarbeitern (2018). 
 
 


