
Résolution rapide des problèmes
Une assistance immédiate réduit les temps d’arrêt en traitant rapidement
les problèmes techniques.
Réduction des temps d’arrêt
Des délais de réponse courts assurent la continuité des opérations et
réduisent l’impact financier des retards.
Productivité améliorée
Grâce à une résolution plus rapide des problèmes, les équipements
restent disponibles plus longtemps, permettant à votre équipe de
maintenir les cadences et d’atteindre les objectifs de production.
Réduction du risque financier
Évitez les interventions de service ponctuelles en dehors de votre contrat
et gardez vos coûts prévisibles.
Fiabilité améliorée
Vos opérations sont protégées contre les interruptions, en particulier
pendant les périodes de forte demande.

Notre hotline technique et notre astreinte de technicien sont à votre disposition
24 h/24. Pour un dépannage immédiat, nos spécialistes sont à portée d’appel
afin de garantir le bon fonctionnement de vos équipements et la continuité de
votre activité.

ASSISTANCE HOTLINE ET
ASTREINTE 
D´INTERVENTION 
SUR SITE

VOS AVANTAGES



ASSISTANCE HOTLINE ET ASTREINTE POUR
INTERVENTIONS SUR SITE POUR TRIEURS
HORIZONTAUX TRIEURS VERTICAUX ET CONVOYEURS

NOTRE OFFRE

Choisissez votre service préféré :
Hotline uniquement
Hotline et astreinte d´intervention sur site

Choisissez le créneau horaire de hotline souhaité :
8/5 
15/6 
24/7

Choisissez la durée :
Un an
Six mois
Quatre semaines minimum

PÉRIMÈTRE DE SERVICE
Nous recommandons un contrat
de maintenance préventive
personnalisé afin de répondre
au mieux à vos besoins.

Assistance à distance sur le
programme automate INTERROLL
du trieur disponible du lundi au
vendredi, de 7 h à 17 h
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